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Warunki skorzystania z ustugi VIP

1. Z obstugi o podwyzszonym standardzie w Porcie Lotniczym t6dz majg prawo skorzystac klienci, ktorzy

uiszczg optate w wysokosci 100 PLN od osoby za kazda rozpoczetg godzing.

2. Podstawg realizacji ustugi VIP jest dokonanie rezerwacji z minimum 48 godzinnym wyprzedzeniem
przesytajac dostepny na stronie internetowej Portu wypetniony Formularz Rejestracyjny na adres email:

ops@lodz-airport.pl, informacja@lodz-airport.pl. W miare dostepnosci personelu obstugi pasazerskie;

z ustugi VIP i Salonu VIP mozna skorzysta¢ bez wczesniejszego zgtoszenia.

3. Anulowanie rezerwacji ustugi VIP moze by¢ dokonane najpdzniej 24 godziny przed terminem realizacji
Zlecenia. Po tym czasie zamawiajacy ponosi petne koszty skorzystania z ustugi zgodnie

z obowigzujacym cennikiem. Anulacja wymaga pisemnego zgloszenia (ops@lodz-airport.pl,

informacja@lodz-airport.pl). W przypadku zaméwienia dodatkowych ustug od podmiotéw zewnetrznych

(jak np. caternig), ktérych nie mozna anulowaé bezkosztowo do 24h przed terminem realizacji zlecenia

to zamawiajacy ponosi koszty rezygnacii z tych dodatkowych ustug.

4. Przed skorzystaniem z ustugi o podwyzszonym standardzie pasazer jest zobowigzany do stawienia sie
w Punkcie Informacji Lotniskowej w celu dopetnienia formalno$ci zwigzanych z okre$leniem zakresu
obstugi. Opfata za ustuge VIP/IP zostanie pobrana w dniu $wiadczenia ustugi za pomoca karty
kredytowej lub w wyjatkowych sytuacjach w formie przedpfaty dokonanej na podstawie wcze$niej

wystawionej faktury Proforma (ptatnos¢ ta musi zosta¢ dokonana najp6zniej na 24h przed zaméwiong

ustuga)®.

5. Do obowigzkéw podroznych korzystajacych z ustugi IP nalezy zastosowanie si¢ do warunkdw przewozu
linii lotniczej z uwzglednieniem standardéw bagazu rejestrowanego i poktadowego oraz poddanie sie

obowigzujacym procedurom kontroli bezpieczenstwa, odprawy granicznej i celnej.

6. Obstuga pasazeréw ze statusem VIP obejmuije:

o obstuge wykwalifikowanego personelu DON postugujacego sie minimum jezykiem angielskim,
e organizacje dedykowanego miejsca parkingowego,

e asyste przy odprawie biletowo-bagazowej poza kolejnoscia,

o udostepnienie dedykowanego przejécia przez kontrole bezpieczenstwa,

* Nie dotyczy firm uiszczajgcych rownoczesnie optate za ladowanie i obstuge handlingowa.
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aranzacje i pomoc podczas kontroli bezpieczenstwa i kontroli paszportowe;,

obstuge pasazera w salonie VIP,

udostepnienie prasy krajowej i zagranicznej (na zyczenie, przy wczesniejszej rezerwacii),

mozliwos¢ skorzystania z bezprzewodowego Internetu, telefonu i telewizji satelitarnej,

organizacje transportu samochodowego z/do samolotu oraz wejscie na poktad samolotu poza
kolejnoscia,

rezerwacje hotelu,

organizacja transportu zewnetrznego,

pomoc przy uzyskaniu informacji turystycznej, kolejowej, autobusowej, lotnicze;.

Za dodatkowg optatg dostepne sg dodatkowe ustugi:

mozliwosci wjazdu pojazdu na plyte postojowa,

wejscie na ptyte postojowg osoby witajacej lub Zegnajacej pasazera VIP,
wynajecie salonu VIP (na wytacznos¢) dla maksymalnie 10 oséb,
reprezentacja, nadzér, asysta specjalna,

zamdwienia dodatkowej oferty gastronomicznej — cena ustalana przy zaméwieniu.
Salon VIP jest czynny w godzinach pracy Portu Lotniczego.

Do Salonu pasazer moze przyby¢ o ustalonej i potwierdzonej wcze$niej godzinie (nie pdzniej niz 40
minut przed planowanym odlotem w przypadku rejsu rozktadowego). Pasazer przylatujacy oraz osoba
nie odbywajaca podrézy lotniczej moze korzysta¢ z obstugi w Salonie VIP zgodnie ze wcze$niejszymi

ustaleniami.

Port Lotniczy £6dZ nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiane kosztu Ustugi, wynikajacq z przedtuzonego
pobytu w Saloniku VIP, w przypadku niekorzystnych warunkéw pogodowych badz innych

nadzwyczajnych okolicznosci, ktére zaktécityby rozktad lotdéw lub spowodowaty opéznienia.

W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa lub wystapienia okolicznosci sity wyzszej ustuga VIP moze

by¢ odwotana lub zmieniona. Port Lotniczy £6dZ nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.

Port Lotniczy todz zastrzega sobie prawo do zmian warunkéw rezerwacji ustugi VIP, o czym
niezwlocznie powiadomi zainteresowanych. W przypadku zmiany warunkow rezerwacji przedmiotowej
ustugi osoby podrozujace, ktore dokonaty rezerwacji, mogg przyja¢ nowe warunki rezerwacji badz

rezerwacje anulowac¢ bez ponoszenia kosztow.



