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Postanowienia ogélne
Art. 1
Na potrzeby niniejszego Regulaminu wprowadza sie nastgpujace definicje uzytych w nim pojec:
PL Léd2 — oznacza spolke ,Port Lotniczy LodZ im. Wiadystawa Reymonta Sp. z 0.0." Z siedzibg przy ul. Gen. 5. Maczka 35,
94 - 328 Lodz;
Wycieczka ~ oznacza wydarzenie, ktérego celem Jest zapoznanie jego uczesinikow z dzialalnoscig Portu Lotniczego Lodz im.
Wiadystawa Reymonta Sp. z 0.0. pod opiekg pracownika PL Lodz ;
Zglaszajacy — oznacza przedstawiciela instylucji zamawiajacej usluge zwiedzania lerenu Portu Latniczego t&dz im. Wiadyslawa
Reymonta Sp. z 0.0;;
Uczestnik - osoba bedaca uczesinikiem wycieczk,
Przewodnik — pracownik PL Lédz organizujacy, prowadzacy i rozliczajacy wycieczki;
Placéwka specjalna - oznacza Dom Dziecka, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej, szkole specjalng lub inng placowke
opiekuriczo-wychowawcza albo instylucje dzialajacg na zasadach ,non profit’, wspierajaca osoby specjaingj troski lub
pokrzywdzone przez los;
Kontrola bezpieczenstwa - zespdl dziatan, metod i srodkéw podejmowanych przez shuzby ochrony lotniska w celu
zapewnienia, Ze na poklad statku powietrznego oraz do stref zastrzezonych lolniska nie przedostang sig przedmioty, urzadzenia
lub materialy niebezpieczne, ktore moga byé uzyle do popelnienia aktu bezprawnej ingerenci;
Regulamin — ninigjszy regulamin;
Pracownik PL Lodz - osoba upowazniona przez PL £6dZ do pracy na terenie PL Ladz, w tym obstugi wycieczek Iub osoba
upowazniona w granicach obowigzUjacego prawa do wydawania polecen w zakresie porzadkowo-organizacyjnym na terenie PL
bodz.
Art. 2
1. Ninigjszy regulamin okresla zasady organizowania wycieczek na terenie Portu Lotniczego Lodz im. Wiadyslawa Reymonta
Sp.zoo.
2. Postanowienia regulaminu obowigzuja wszystkich uczestnikéw. Wszyscy uczestnicy zobowigzani sg do przesirzegania
regulaminu.
3. Przed rozpoczeciem wycleczki uczestnicy zobowigzani s do zapoznania sie z regulaminem dostepnym na slronie
internetowe; https:iwww.lodz-airport.ol/ Iub w Informacii Lotniskowej.
4. Zglaszajacy zobawiazany jest przekazac informacje o koniecznosci zapoznania sig z regulaminem uczestnikom wycieczki,
Art. 3
1. Wycieczki odbywaja sie wylacznie w zorganizowanych grupach z Przewodnikiem.
2. Wycieczki organizowane sa w terminach i godzinach uzgodnionych z Przewodnikiem z co najmnigj dwulygodniowym
wyprzedzeniem za posrednictwem strony internetows) https://www.lodz-airport pl/pl/moje-lotnisko/wycieczki-po-lotnisku
O dostepnosci terminu decyduje kolejnost zgloszen. PL LodZ zastrzega sobie prawo do zmiany uzgednionych terminéw oraz
godzin, o czym niezwlocznie powiadomi Zglaszajacego. JeZeli zaproponowany przez Port Lotniczy nowy termin nie
odpowiada Zglaszajacemu, moze on zrezygnowac z wycieczki | wowezas nie jest pobierana zadna oplata.
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3. W przypadku odwolania uprzednio zarezerwowanego ferminu wycieczki z przyczyn lezacych po stronie PL Ladz, PL Lodz
zaproponuje inny termin. W przypadku braku akceplacji zaproponowanege przez PL Lodz terminu lub w przypadku braku
mozliwosci wyznaczenia takiego terminu oplata nie jest naliczana, a wplacona zaliczka podlega zwratowi.

4. tgczna ilosC oséb biorgcych udzial w jedne] wycieczee nie moze byé mnigjsza niz 30 osdb oraz wieksza niz 50 osdb.
PL Lodz zastrzega sobie mozliwos¢ laczenia grup. Liczbe opiekunéw w przypadku oséb niepelnoletnich okreslajg aktualnie
obowigzujgce przepisy prawa. Za zapewnienie odpewiedniej liczby opiekundw odpowiada zglaszajacy.

5. Zglaszajacy jest zobowigzany posiadat liste uczestnikéw w czasie trwania wycieczki.

6. Termin wycleczki mozZe byé wykorzystany jedynie przez osobe Iub instytucie, kttra dokonala zgloszenia wycieczki, a takze -
w przypadku niewykorzystania - nie moze zostaé odstapiony innym osobom lub instytucjom.

7. PL £odZ nie ponosi odpowiedzialnoscl za niezrealizowanie wszystkich punktow wycieczki z tytulu sily wyzszej (np. warunki
atmosferyczne), wystapienia okolicznodci uniemozliwiajacych jej bezpleczne przeprowadzenie (np. zaostrzone wzgledy
bezpieczenstwa), jak rowniei ze wzgledow operacyjnych czy niezaleznych od PL L6d2 (np. opdnienie samalotu).

8. Jesli przyjazd do PL L6dz odbedzie sig transportem wiasnym (bus, autokar), pojazd musi zostat zaparkowany jedynie
w migjscu wskazanym przez Pracownika PL Lodz. W innym przypadku zglaszajacy zostanie obcigony oplata za parking
zgednie z obowigzujacym cennikiem Parkingu PL Léd2 zamieszczonym na https:#www. lodz-airport.pl/

Harmonogram zwiedzanla PL Lodz
Art. 4
1. Wycieczka trwa okolo 2h i obejmuje:
a)  punkt zbiorki — Terminal Pasazerski (stanowisko check-in oméwienie zasad odprawy biletowo bagazowej ),
b) przejscie przez Biuro Przepustek (wydanie odpowiednich przepustek, sprawdzenie listy uczestnikéw za stanem
faktycznym, przeprowadzenie kontroli bezpisczefistwa),

¢) przejazd autobusem lotniskawym,
d) wizyte w hangarze szkely lotnicze] i przewoznika lotniczego Bartolini Alr,
e) przejazd pod Straznicg Lotniskowe| Strazy Pozarnej i zapoznanie sie z pracy jednostki,
f)  przejazd autobusem lotniskowym na Terminal Pasazerski - poznanie ogdinych zasad funkcjonowania lotniska.

2. Na indywidualne Zyczenie zglaszajacego wycieczke, za dodatkows oplata, program wycieczki moze by¢ rozszerzony
o spotkanie z przedstawicielami innych sluzb pracujacych na lotnisku, uzaleznione jest to jednak od dostepnosci danej
sluzby w dniu wycieczki.

3. Doplata do wariantu rozszerzonege wymieniona jest w Zalgczniku nr 1 i dotyczy spotkania z jedng dodatkowa sluzba,
Za kazde rozszerzenie programu wycieczki o spotkanie z dodatkows sluzba, bedzie pobierana doplata do wariantu
rozszerzonago.

4. PLLodz zastrzega sobie prawo do odwolania powyzej opisanej wersji rozszerzonej rowniez w dniu wycieczki, ze wzgledu
na wykonywane przez sluzby obowigzki sluzbowe. Wycieczka odbywa sig wiedy w wersji podstawowej | wéwezas oplata
za wariant rozszerzony nie jest pobierana. Zglaszajacemu nie przysluguje Zadna rekompensata za nie przeprowadzenie
wariantu rozszerzonego.

5. PL Ldz zastrzega sobie prawo do przerwania wycieczki w sytuacji zagroZenia bezpieczenstwa zdrowia lub zycia
uczestnikow oraz w sytuacji naruszenia zasad porzadkowych. W takim przypadku PL Lod2 odpowiednio obnizy swoje
wynagrodzenie.
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Art. 5
1. Zglaszajacy zobowigzany jest dokonac oplaty w wysokosci okreslonej w cenniku organizowania wycieczek na terenie Portu

i
ik Port Lotriczy badi im. Wiadystawa Reymonta Sp. 2 o.0. NIP: 729-01-13-494, REGON:470788461, S3d Rejonowy dla bodzi-Sradmindcia w tods,

Lotniczego Lodz im. Wiadyslawa Reymonta Sp. z o.0. (cennik stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu). Zaplata nastapi
w formie gotowkowsj, na podstawle paragonu fiskalnego po zakonczeniu wycieczki, badz w formie przelewu(w terminie 14
dni) na podstawie faktury wystawionej przez PL LbdZ. Informacje o sposobie zaplaly przekazuje opiekun grupy przed
rozpoczeciem zwiedzania.

Z oplat wskazanych w Zalgezniku nr 1 - Ceniik erganizowania wycieczek na lerenie Portu Lotniczego LodZ im. Wiadyslawa
Reymonta Sp.zo.0. zostajg zwolnione wycieczki z placowek specjalnych. Zwolnienie z opfaty dotyczy warlantu
podstawowego, w przypadku wybaoru wariantu rozszerzonego nalezy dokonat doptaty zgodnie z cennikiem.

Wycieczki dia placowek specjalnych odbywajg sie maksymalnie jeden raz na 6 miesigcy kalendarzowych |

Przy zglaszeniu prosby o zwolnienie z oplat grup innych niz wymienione w pkt 2 niniejszego artykulu, decyzje podejmuje
Zarzad Portu Lotniczego £6dz lub Dyrektor Handlowy.

W sytuacjach wynikajacych z odrebnych porozumien, ustalone ceny mogs zostat objete rabatem. Decyzjg o przyznaniu
rabatu podejmuje Zarzad Portu Lotniczego tédz lub Dyrektor Handlowy.

Po dokonaniu rezerwacji terminu wycieczki Zglaszajacy zobowigzany jest do wplacenia zaliczki w kwocie: 1500 2 (50 2l x
30 0s.) na numer konta: 25 1240 6292 1111 0010 3581 3582. W tylule przelewu , Wycieczka w dniu..". Zaliczkg nalezy
wplacié do 7 dni od dokonania rezerwacii terminu. W przypadku braku wplaly zaliczki rezerwacja zostanie anulowana.
Wplacona zaliczka zostanie zaliczona na poczet oplaty za wycieczke. Do ww. zaliczki stosuje sig przepisy o zadatku (art.
394 kodeksu cywilnego) z modyfikacjami zawartymi ponizej. W razie niewykonania umowy przez PL todz, PL Lodz jest
zobowigzany jedynie do zwrotu wplaconej zaliczki w nominalnej wysokosci. Wylgcza sie obowigzek PL Ladz do zwrolu
zaliczki w podwajne] wysckosci.

Zgloszenia rezygnacji 2 wycieczki mozna dokonaé najpoiniej na 14 dni przed terminem wycieczki. W przypadku zgloszenia
rezygnacjl po tym terminie kwota zaliczki zostanie zatrzymana przez PL tadz..

Organizacja wycieczek dla dzieci pracownikéw PL Lod2
Art. 6

Z oplat wskazanych w Zalgczniku nr 1 - Cennik organizowania wycieczek na terenie Portu Lotniczego L6dz im. Wiadyslawa
Reymonta Sp. z 0.0. zostaje zwolniona grupasklasa dzieckaldzieci wlasnych lub przysposobionych pracownikow PL todz
bioracych udzial w wycieczce.
Zwolnienie, o ktorym mowa w pkt.1, przysiuguje pracownikom pracujacym w PL Lodz minimum rok i dotyczy wariantu
podstawowego. W przypadku wyboru wariantu rozszerzonego nalezy dokonac doptaty zgodnie z cennikiem.
Ze zwolnienia z oplat kazdy pracownik PL LédZ moZe skorzystac raz na piec lat.
W wycieczkach, w ktorych biorg udzial dzieci pracownikéw PL Lodz, moga uczestniczyC dzieci spoza grupy przedszkolng]
badz szkolnej dziecka pracownika PL Lodz, W przypadku polaczenia klas, kazda grupa, do ktorej nie uczgszeza dziecko
pracownika wnosi petng oplate zgodnie z cennikiem w wysoko&ci uzaleznionej od wyboru wariantu,
Wycieczki dla pracownikéw odbywajg sie maksymalnie jeden raz na 4 miesiace kalendarzowe. Decyduje kolgjnos¢ zgloszen.
Za organizace | przeprowadzenie wycieczki odpowiada przewadnik. Pracownik, kiorego dziecko bierze udzial w wycieczee,
nie moze ingerowat w jej przebieg. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, wycieczka podiega pelnej oplacie zgodnie
z cennikiem.
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Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa
Art, 7

Wszyscy uczestnicy wycieczek sa bezwzglednie zobowigzani do wykonywania poleceni stosownych sluzb i przewodnika.
W przypadku zaisinienia okolicznosci zagrazajacych bezpieczenstwu wycieczka moZe zostaé przerwana lub odwolana.
Kazdy uczesinik - za wyjgtkiem dzieci w wieku przedszkolnym - wycieczki zobowigzany jest do posiadania w trakcie jgj
trwania waznego dokumentu tozsamoscei ze zdjeciern (dowdd osobisty, paszport lub legitymacija szkolna/studencka).
PL Lodz, Przewodnik lub Pracownicy PL L6dZ moga odmdwi¢ wstepu na teren PL LddZ lub nakazaé osobom obecnym na
terenie PL tadZ jego opuszczenie w przypadku stwierdzenia naruszenia regulaminu, polecen pracownikow PL Lodz,
a takZe w kazdej inne uzasadnione] sytuacji, w szczegoinosci ze wzgledu na koniecznosé zapewnienia bezpieczenstwa.
PL £6dZ nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na oschie | w mieniu powstale wskulek sily wy2szej, sit natury, warunkow
almosferycznych, wylaczne] winy poszkodowanego, jego opiekuna lub osoby trzecie], za kidra nie ponosi
odpowiedzialnoscl,
PL todz informuje, 2e przed wejsciem do strefy zastrzezonej lotniska uczestnicy wycieczki oraz ich bagaze zostang
poddane kontroli bezpieczeristwa. Aby kontrola przebiegala sprawnie zwracamy sie z uprzejma prosba o zabranie ze sobg
tylko | wylacznie niezbednych rzeczy.

Utrwalanie obrazu | dzwigku
Art. B

Podczas wycieczki utrwalanie obrazu lub dzwigku za pomoca przeznaczonych do tego urzadzef, w szczegéinosci
filmowanie, folografowanie, dopuszczalne jest wylacznie na niekomercyjny, prywatny uzytek wiasny, bez prawa do
publicznego odtwarzania utrwalonego obrazu lub dzwigku,
PL L6dZ lub przewodnik moga zarzadzié calkowily lub czesciowy (w okredlonych miejscach) zakaz utrwalania obrazu lub
dzwigku.
Fotografowanie lub rejestracja audio-video pracownikow PL Lodz, w tym przewodnika bez ich zgody jest zabronione.
Obiekt PL Lod? jest nadzorowany przez system monitoringu wizyjnego.

Reklamacje
Art. 9
We wszelkich sprawach zwigzanych z reklamacjami nalezy kontaktowaé sie z PL todz pod adresem email;
m.stodolnik@Iodz-airport.pl lub telefonicznie na numer +48 42 6835210 wew. 1168.
Reklamacje nalezy zglaszat w terminie 14 dni od dnia, w ktérym mialo migjsce zdarzenie bedace przyczyna reklamadji.

Prawo do skiadania reklamacji przystuguje zglaszajacemu i uczestnikom.

Skladajacy reklamacie powinien wskazac co najmniej: czego dolyczy reklamacja oraz podaé dane kontaktowe, na ktore PL
L ad? ma udzieli¢ odpowiedzi na reklamagje.

Reklamacje bgdq rozpatrywane przez PL Lodz w terminie 14 dni od daty prawidlowego zgloszenia reklamacji.

Przepisy koncowe
Art. 10
Ninigjszy Regulamin zostal wprowadzony Zarzgdzeniem nr Prezesa Zarzadu Portu Lotniczego todz im. Wiadyslawa
Reymonla sp. 2 0.0.
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