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Regulamin ustugi FAST TRACK w Porcie Lotniczym L6dz

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z ustugi FAST TRACK $wiadczonej przez Port Lotniczy
todz im. Wiadystawa Reymonta sp. z 0.0, ul. Gen. Stanistawa Maczka 35, 94-328 todz, KRS:
0000057719, dalej jako ,Port Lotniczy £6dz".

Ustuga FAST TRACK umozliwia pasazerom skorzystanie z priorytetowego przejScia przez kontrole
bezpieczenstwa na terenie Portu Lotniczego L6dz.

Dokonujac  zakupu ustugi FAST TRACK pasazer potwierdza, Zze przeczytat, zrozumiat

i bedzie przestrzegat niniejszego Regulaminu.

§ 2. Warunki skorzystania z ustugi

Ustuga FAST TRACK dostepna jest dla:
— Pasazerow, ktorzy dokonali rezerwacii internetowej na przejscie FAST TRACK i optacili dostep do
FAST TRACK w punkcie Informaciji Lotniskowej
— Pasazerow, ktérzy zakupili ustuge bezposrednio w Punkcie Informacji Lotniskowej przed
planowanym odlotem
— Pasazerow, ktorzy wykupili ustuge bezposrednio u przewoznika majacego umowe z Portem
Lotniczym L6dz
— Pasazerow posiadajacych wazne karty wstepu wydane przez Port Lotniczy todz*
*karte nalezy mie¢ przy sobie w celu okazania przed kontrolg bezpieczenstwa
— Do zakupu oraz skorzystania z ustugi FAST TRACK uprawniona jest osoba posiadajaca wazng karte
poktadowa na lot realizowany z Portu Lotniczego £6dz w dniu korzystania z ustugi oraz voucher
potwierdzajacy zakupienie ustugi.
Ustuga jest dostepna wytacznie dla pasazerow odlatujgcych z Portu Lotniczego £6dz.
Korzystanie z ustugi FAST TRACK nie zwalnia pasazera z obowigzku poddania si¢ kontroli bezpieczenstwa
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz procedurami lotniskowymi. Wszyscy pasazerowie
podlegaja tym samym przepisom dotyczacym przedmiotow zabronionych oraz limitow ptynéw w bagazu
podrecznym.
Rezerwacja/zakup ustugi moze by¢ dokonywana tylko przez osoby uprawnione do samodzielnego
podrézowania samolotem. Rezerwacji ustugi FAST TRACK mozna dokonaé z maksymalnym
z wyprzedzeniem jednego miesigca przed dniem wylotu (w miare dostepno$ci miejsc). Rezerwacja powinna

zostac optacona najpozniej w dniu lotu.
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§ 3. Sposoby zakupu ustugi

Ustuge FAST TRACK mozna naby¢:
a) poprzez rejestracie zakupu za posrednictwem strony internetowej Portu Lotniczego tédz,
z pfatno$cig dokonywang na miejscu w Punkcie Informaciji Lotniskowej;
b) bezposrednio w Punkcie Informacji Lotniskowej przed planowanym odlotem, pod warunkiem
dostepnosci ustugi.
c) Bezposrednio u przewoznika majacego umowe z Portem Lotniczym £6dz
W przypadku rejestracji zakupu za po$rednictwem strony internetowej, rezerwacja zostaje potwierdzona po
zgtoszeniu sie pasazera do Punktu Informaciji Lotniskowej i dokonaniu ptatnosci
Ptatnos¢ za ustuge FAST TRACK w Punkcie Informacji Lotniskowej jest mozliwa wytacznie karta
platnicza.
Dokumentem sprzedazy ustugi FAST TRACK jest paragon lub faktura VAT
Port Lotniczy Lodz zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby sprzedawanych ustug FAST TRACK

w zaleznosci od warunkdw operacyjnych lotniska.

§ 4. Realizacja ustugi

Po dokonaniu ptatnosci pasazer otrzymuje potwierdzenie uprawniajace do skorzystania z ustugi FAST
TRACK w postaci vouchera z logotypem Portu Lotniczego £dz i datg realizacji ustugi
Pasazer zobowigzany jest okaza¢ na zadanie personelu lotniska:

a) wazng karte poktadowa;

b) potwierdzenie zakupu ustugi FAST TRACK (voucher) w wersji papierowej (wydruk) lub

udostepnienie na urzadzeniu mobilnym

c) karte wstepu wydang przez Port Lotniczy +6dz.
Pasazerowie, ktérzy zakupili ustuge FAST TRACK bezposrednio u przewoznika beda weryfikowani na
podstawie systemu odpraw przewoznika.
Ustuga FAST TRACK jest wazna dla jednokrotnego skorzystania z wyznaczonego przejscia priorytetowego
do kontroli bezpieczenstwa w dniu i godzinie, na ktéry zostata zakupiona.
Port Lotniczy £6dz nie gwarantuje maksymalnego ani minimalnego czasu oczekiwania dla korzystajacych
z ustugi FAST TRACK. Czas oczekiwania na przejciu priorytetowym do kontroli bezpieczefstwa moze
w okreslonych sytuacjach NIE BYC krétszy niz standardowa $ciezka do kontroli bezpieczenstwa.
Zakup ustugi nie gwarantuje unikniecia oczekiwania w kolejce ani dotarcia na lot w przypadku spoznienia
pasazera.
Stuzba ochrony lotniska oraz agenci obstugi naziemnej majg prawo do odmowy wpuszczenia pasazera na

jakiekolwiek przejscie do kontroli np. ze wzgledéw bezpieczenstwa lub operacyjnych
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§ 5. Zwroty i reklamacje

Optata za ustuge FAST TRACK nie podlega zwrotowi po jej zakupie, z wyjatkiem sytuacji, gdy ustuga nie
mogta zostac zrealizowana z przyczyn lezacych po stronie Portu Lotniczego £6dz.

Reklamacje dotyczace realizacji ustugi mozna sktada¢ w formie pisemnej na adres: Port Lotniczy im.
Wiadystawa Reymonta sp. z 0.0., ul. Gen. Stanistawa Maczka 35, 94-328 t6dZ lub elektronicznej za
pomocg formularza dostepnego na stronie na stronie https://www.lodz-airport.pl/pl/kontakt/reklamacje

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 21 dni od dnia ich otrzymania.

§ 6. Postanowienia koncowe

Ustugi FAST TRACK opisane w ninigjszym regulaminie mogg by¢ nabywane wytacznie do uzytku
prywatnego. Nabywca ustugi FAST TRACK nie moze wykorzystywaé zadnych rezerwacji lub zakupionych
ustug do celéw komercyjnych, biznesowych ani w celu odsprzedazy.

Port Lotniczy L.6dz zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Portu Lotniczego £6dz oraz w Punkcie
Informaciji Lotniskowej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

Port Lotniczy tdédz zastrzega sobie prawo do tymczasowego zawieszenia ustugi FAST TRACK
w przypadku awarii, ograniczen operacyjnych lub innych nieprzewidzianych okoliczno$ci.

Dzieci do ukoriczenia 2 roku zycia, towarzyszace w podrdzy lotniczej posiadaczowi zakupionego Vouchera
lub karty wstepu wydanej przez Port Lotniczy todz majg prawo do korzystania z Ustugi FAST TRACK

bezptatnie.
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